Regulamin sklepu internetowego z dnia 01.01.2026.

Regulamin sklepu internetowego Planz.pl
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w

Polsce.

Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng, kupujacy w Sklepie lub podejmujgcy czynnosci
zmierzajgce do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jego dziatalno$cig

gospodarczg lub zawodowa.
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Konto — uregulowana odrebnym regulaminem ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, dzieki ktorej Kupujgcy moze nieodptatnie skorzysta¢ z dodatkowych funkcji w

Sklepie.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie lub podejmujgcy czynnosci zmierzajgce do

dokonania zakupu.

Kupujacy uprzywilejowany — Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — Kupujgcy bedacy osobg fizyczna, zawierajgcy lub
zamierzajgcy zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe na podstawie Regulaminu bezposrednio zwigzang

z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajgcg dla niego charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Planz.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://planz.pl.

Projekt katalogowy — projekt prezentowany w Sklepie jako gotowy projekt domu, mozliwy do

standardowej realizacji po przyjeciu zamowienia przez Sprzedawce.

Projekt indywidualny lub koncepcyjny — projekt, ktory nie jest dostepny w standardowej
sprzedazy jako gotowy produkt albo wymaga indywidualnego opracowania, odtworzenia,
przygotowania, dostosowania lub wykonania wedtug ustaleh z Kupujgcym, w szczegdlnosci po
konsultacji z autorem projektu, pracownig projektowg lub architektem.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegolnosci pliki do
pobrania, dokumentacja elektroniczna, projekty w formie cyfrowej lub dostep do materiatow

udostepnianych online.

Sprzedawca —


https://planz.pl/

ACTIVE PLANZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. PIOTRUSIA PANA 28

05-830 NADARZYN

NIP: 534-2700-186

REGON: 542605456

Ustawa o prawach konsumenta — polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Adres pocztowy:

ACTIVE PLANZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. PIOTRUSIA PANA 28

05-830 NADARZYN

Adres e-mail: projekty@planz.pl

Telefon: 22 299 20 00

Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy):
ACTIVE PLANZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. PIOTRUSIA PANA 28

05-830 NADARZYN

534-2700-186

Adres do wystania reklamowanego towaru:
ACTIVE PLANZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
UL. PIOTRUSIA PANA 28



05-830 NADARZYN
534-2700-186

Koszt potgczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujacego wynika
z podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z

ktérego ustug korzysta Kupujgcy.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,

e przeglgdarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamoéwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest

aktywne konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny produktow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia skfadajg sie wskazane w
Sklepie: cena za produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty
dostawy towaru.

3. Wybrany do kupienia produkt nalezy zamowi¢ na stronie projektu.



4. Nastepnie Kupujgcy wybiera sposob dostawy towaru oraz metode ptatnosci za
zamoéwienie sposrod dostepnych w Sklepie opcji, a takze podaje dane niezbedne do
zrealizowania ztozonego zaméwienia.

5. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujgcego.

6. Zitozenie zamowienia nie jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawcg. Kupujgcy powinien oczekiwacé na potwierdzenie przyjecia zamowienia do
realizacji przez Sprzedawce.

7. W przypadku gdy po ztozeniu zamowienia okaze sie, ze wybrany projekt nie jest
dostepny w standardowej sprzedazy jako gotowy projekt katalogowy albo wymaga
indywidualnego opracowania, odtworzenia, przygotowania lub dostosowania,
Sprzedawca poinformuje o tym Kupujgcego przed rozpoczeciem realizacji.

8. W takim przypadku prezentacje projektu w Sklepie nalezy traktowac¢ jako informacje
poglagdowg o mozliwym zakresie opracowania, a nie jako bezwarunkowg oferte
sprzedazy gotowego produktu dostepnego od reki.

9. Realizacja projektu indywidualnego lub koncepcyjnego nastepuje dopiero po osobnym
potwierdzeniu warunkéw przez Kupujgcego, w tym po potwierdzeniu ceny, terminu
realizacji, zakresu opracowania oraz informacji o braku prawa odstgpienia od umowy po
rozpoczeciu realizacji takiego projektu.

10. Jezeli Kupujgcy nie zaakceptuje indywidualnych warunkéw realizacji projektu,
zamowienie nie zostaje przyjete do realizacji, a wptacone srodki, jezeli zostaty pobrane,

zostang zwrécone Kupujgcemu.

§ 5 PLATNOSCI

W Sklepie dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

e zwykly przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy;
e za pomocg karty ptatniczej:
o Visa,

o Visa Electron,



o MasterCard,
o MasterCard Electronic,
o Maestro.

e za posrednictwem platformy ptatniczej: PayNow (Podmiotem swiadczgcym obstuge
ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.);

e za pobraniem, {j. kartg lub gotdwkg w momencie dostarczenia towaru do Kupujgcego.

1. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory, za zaméwienie nalezy
zaptaci¢ w terminie 7 Dni roboczych od ztozenia zamowienia.

2. W przypadku projektéw indywidualnych, koncepcyjnych lub wymagajgcych opracowania
na zamowienie Sprzedawca moze wymagac petnej ptatnosci przed rozpoczeciem
realizacji, po wczesniejszym przekazaniu Kupujgcemu informaciji o charakterze
zamoéwienia oraz skutkach rozpoczecia realizacji.

3. Dokonujagc zakupow w Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.

4. Wszystkie formy ptatnosci oraz wysytki sg bezptatne. Nie doliczamy dodatkowych

kosztéw do ptatnosci i wysyiki.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamoéwienia wskazany jest w Sklepie lub przekazywany Kupujgcemu po
potwierdzeniu mozliwosci realizacji zamowienia.

2. W przypadku gdy Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem lub kartg ptatniczg, Sprzedawca
przystgpi do realizacji zaméwienia od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy, o
ile zamowienie zostato przyjete do realizaciji.

3. W sytuacji gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujgcy zakupit produkty o réznym
terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla produktu
0 najdtuzszym terminie realizacji.

4. W przypadku projektu indywidualnego, koncepcyjnego albo projektu niedostepnego w
standardowej sprzedazy, Sprzedawca rozpocznie realizacje wytgcznie po potwierdzeniu
przez Kupujgcego indywidualnych warunkow realizacji, w tym informac;ji o utracie prawa
odstgpienia od umowy po rozpoczeciu realizacji projektu wykonywanego wedtug

specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.



5. Towar dostarczany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bezptatnie. W
wyjgtkowych przypadkach na indywidualne zlecenie i koszt klienta produkty mozemy

wysta¢ w dowolne miejsce na swiecie.

W Sklepie dostepne sg nastepujgce metody dostawy:

e za posrednictwem firmy kurierskiej.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujgcy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

o w ktérym Kupujacy uprzywilejowany wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego
uprzywilejowanego weszta w posiadanie tego towaru;

o w ktéorym Kupujgcy uprzywilejowany wszedt w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Kupujgcego uprzywilejowanego, weszta w posiadanie ostatniego towaru,
partii lub czesci, w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci
wielu towarow, ktére dostarczane sg osobno, partiami lub w czesciach.

3. Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowac Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad
pismem wystanym pocztg lub pocztg elektroniczng.

4. Kupujgcy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na kohcu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujacy uprzywilejowany
wysle informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



6. W przypadku projektow architektonicznych Sprzedawca wskazuje, ze ich charakter

umozliwia nieograniczone powielanie po zapoznaniu sie z ich trescig. W zwigzku z
powyzszym, w przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy zobowigzany jest do zwrotu
projektu w stanie nienaruszonym, w szczegdlnosci z nienaruszonymi plombami
zabezpieczajgcymi, bez sladow kopiowania, powielania lub uzytkowania wykraczajgcego
poza konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

W przypadku naruszenia plomb, otwarcia opakowania lub stwierdzenia sladow
korzystania z projektu wykraczajgcych poza wskazany zakres, Sprzedawca ma prawo do

odmowy zwrotu wartosci towaru w catosci.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
towaru, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego
uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Kupujacego uprzywilejowanego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu pfatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Kupujgcego uprzywilejowanego uzyte w pierwotnej transakciji, chyba
ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne rozwigzanie. Kupujgcy uprzywilejowany
nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Kupujgcego
uprzywilejowanego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres:

ACTIVE PLANZ SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

UL. PIOTRUSIA PANA 28

05-830 NADARZYN

534-2700-186

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy

uprzywilejowany poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin



jest zachowany, jezeli Kupujgcy uprzywilejowany odesle towar przed uptywem terminu 14
dni.

Kupujacy uprzywilejowany ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce
z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyklym trybie
pocztg, Kupujgcy uprzywilejowany rowniez bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty
zwrotu towarow. O szacowanej wysokosci tych kosztow Kupujacy uprzywilejowany
zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas
sktadania zaméwienia.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
Kupujgcego uprzywilejowanego kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek

bankowy przypisany do tej karty ptatnicze;.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu, nie

przystuguje w odniesieniu do umowy:

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest projekt indywidualny, koncepcyjny, odtwarzany,
przygotowywany lub opracowywany na indywidualne zamowienie Kupujgcego, jezeli po
poinformowaniu Kupujgcego o takim charakterze zamowienia oraz o utracie prawa
odstgpienia od umowy Kupujgcy wyrazit zgode na rozpoczecie realizacji;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest projekt wymagajacy indywidualnych ustaleh z
architektem, autorem projektu lub pracownig projektowg, w szczegdlno$ci gdy projekt nie
jest dostepny w standardowej sprzedazy jako gotowy projekt katalogowy i wymaga

przygotowania na potrzeby konkretnego zamowienia;



e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e 0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

e w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg tresci cyfrowe

W przypadku projektow indywidualnych, koncepcyjnych lub wykonywanych na
zamowienie sama prezentacja projektu w Sklepie ma charakter poglgdowy i
informacyjny. Ostateczne warunki realizacji, w tym dostepnos¢ projektu, zakres
opracowania, termin realizacji, cena oraz obowigzek petnej ptatnosci, sg potwierdzane

indywidualnie przed rozpoczeciem realizaciji.

Jezeli Kupujgcy nie zaakceptuje indywidualnych warunkéw realizacji projektu albo nie wyrazi
zgody na rozpoczecie realizacji projektu wykonywanego wedtug jego specyfikacji lub stuzgcego
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, Sprzedawca nie rozpocznie realizacji takiego

zamowienia.

§ 9 REKLAMACJE



| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ swiadczenia z umowg, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym zwlaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca prosi o skladanie reklamaciji, w tym dotyczgcych dziatania Sklepu, na adres
pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

3. Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach,
jest dostepna w Sklepie.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Il KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg, Kupujgcy uprzywilejowany ma
mozliwosc¢ skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa, istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Zze termin
przydatnos$ci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci z
umowg, Kupujacy uprzywilejowany moze zgdac:

o wymiany towaru,
o nhaprawy towaru.
4. Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:
o obnizeniu ceny,
o odstgpieniu od umowy

5. w sytuaciji, gdy:

o Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowg zgodnie z

art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;



o Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d
ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

o brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

o brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

o z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego uprzywilejowanego.

6. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujgcy uprzywilejowany
powinien udostepni¢ ten towar Sprzedawcy. Sprzedawca odbiera od Kupujgcego
uprzywilejowanego towar na swoj koszt.

7. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z
umowag jest nieistotny.

8. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji, Kupujacy
uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt, na adres Active
Planz sp. z 0.0., ul. Piotrusia Pana 28, 05-830 Nadarzyn. Sprzedawca zwraca
Kupujgcemu uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

9. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotow
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw.

2. Konsument moze dodatkowo skorzystac¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub

powiatowego rzecznika konsumentow.

Il KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI



Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca zwraca uwage, ze do odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wobec Kupujgcego innego niz Kupujgcy uprzywilejowany, zwigzanej z reklamacjg, stosuje sie

postanowienie § 11 ust. 7.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w dostepnej w Sklepie
polityce prywatnosci.

2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

o umowa lub dziatania podejmowane na zgadanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6
ust. 1 lit. c RODO) oraz

o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.

4. Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych do innego
administratora, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcg przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

6. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujgcy moze ztozy¢ skarge do organu wiasciwego dla ochrony danych osobowych. W

Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



§ 11 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zaméwienie stanowi odrebng umowe i wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamodwienia.

3. W przypadku projektow indywidualnych, koncepcyjnych lub projektow wymagajgcych
indywidualnego opracowania, umowa zostaje zawarta dopiero po potwierdzeniu przez
Sprzedawce mozliwosci realizacji oraz po akceptacji przez Kupujgcego indywidualnych
warunkoéw realizacji.

4. Wszelkie umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom
prawa polskiego, z zastrzezeniem ust. 4.

5. Wybdr prawa polskiego dla umoéw zawartych na podstawie Regulaminu z Konsumentem
nie uchyla i nie ogranicza praw tego Kupujgcego, przystugujgcych mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

7. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Kupujgcym
uprzywilejowanym, zwigzanego z umowg zawartg za posrednictwem Sklepu, sgdem
wiasciwym bedzie sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

8. Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego
Kupujgcym uprzywilejowanym, z tytutu umowy zawartej za posrednictwem Sklepu - w

granicach dopuszczonych przez prawo - jest wytgczona.

§ 12 ZASADY STOSOWANIA RABATOW
UZALEZNIONYCH OD WARTOSCI ZAMOWIENIA



Rabaty przyznawane w ramach promocji uzaleznionych od minimalnej wartosci
zamoéwienia (np. ,rabat od kwoty ... zt”) obowigzujg wytgcznie w przypadku spetnienia
warunkéw tej promocji w momencie zawarcia umowy sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci, w wyniku ktérego tgczna
wartos¢ zamoéwienia ulegnie obnizeniu ponizej progu uprawniajgcego do zastosowania
rabatu, rabat zostaje anulowany.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 2, zamowienie zostaje przeliczone ponownie z
uwzglednieniem cen standardowych obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy.

Kwota zwrotu nalezna Klientowi stanowi réznice pomiedzy kwotg zaptacong a wartoscig
towardéw zatrzymanych przez Klienta po ponownym przeliczeniu zamdéwienia.
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie réwniez do rabatow
przyznawanych indywidualnie, o ile ich udzielenie byto uzaleznione od spetnienia

okreslonych warunkow dotyczacych wartosci lub zakresu zamowienia.
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